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   ملخص البحث
 تف اأولأقت دا لأا حراالأا ر  عتالأففلأ راأـ اف  ااتل  لأ ار ا ط  لأ فر اط ا ر  عا اهدارؼلأا  طارلأ إف لأ

فلأأفعتلأطر لالأ أفعتلأالس   إلأاهدار الألأاس تداـا   دولأا  راأـلأا فررفالأىالألألاأ س إفررفاكلأاا 
لأا فت اةاكلأ لأا حلاؿلأبا لأا فراافالأففلأفل درى  ا  الأ  ف ن لأفعلأف طاا  لأا رلرلأفالأسربا

لأإدارو لأا فت افلألأا رد لأرفع لأفا لأ سيـ لأا  ا لأاهدار ا لأالس   إ لأىكه لأاأفعت لأأحد  لأفف ا فررفا
فس اػلأا أة تالأ د يـلأفالأا نياضلأ إدارولأا نن يلألأار ة عا فررفالأ لت دا لأا حراالأا ر  عتالأاا     الأ

اولأ فس اػلأا طفا لأبا لأا لر د فلأا فحاالأاا دا الأكلأافف لأ لدـلأ أففلأأىفتالألأاالار ل ءا ر  عالأ
كلأ فاا لأإا ر  عتالأا ةربتالأفالأا رراؽلأكلألأالا ح دا  ن ءلأفلت سلأإدارولأا فررفالأ رؤس ءلألأا اح لأفا

لأ لأفلت س لأاةاد لأبدـ لأفا لأا اح  لألأهداروفنااا لأا رراؽلأ ي ح دا ا فررفا لأفا لأا ةربتا لأكا ر  عتا
ا ر  عتالأا ةربتالأففلأاةيالأنظرلألأ ي ح دا ا فررفالألأهداروا فاتلأىدؼلأا دراسالأفالأ ن ءلأفلت سلأ

لأالأأبع  ي لأأف لأ . لأا اح . لأط ترا لأ فيءف و لأا فسحا لأا لسااإ لأا الةا لأا فني  لأا ا حا ف اس تدـ
اا ن لألأكا  حا تلأا ر فاالأا س تداـتطاا لأ ن ءلأا فلت سلألأإةراءا لأا اح لأا ف دانتالأفلدلأ عفن 

لأا اح لأىالأ ن ءلأفلت سلأهدارولأا فررفالأا ر  عتالأ.لأاس ن  ة  أىـلأ
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Abstract 
    The development of Administration in sports is connected with a 
strong relation to leaderships of athletic movement because of having 
an accumulation in knowledge. The best way to increase and acquire 
accumulation of knowledge is by using better ways of administration to 
keep pace with the demands of the present time in order to get the 
information from its different sources. Administrative knowledge is 
considered one of the most modern and best in administrative methodsك 
which contributes in raising the stock of knowledge concerning 
leadership of athletic movement and by that to raise of the level of 
efficiency in administrating activities in sports and to develop the 
ambition to both local and international levels. As mentioned previouslyك 
the importance of this research is building an administrative knowledge 
scale for presidents in sub-athletic unions in Iraq from the viewpoint of 
its member's. The problem of the research showed that there is no 
scale in building an administrative knowledge for presidents in sub-
athletic unions in Iraq from the viewpoint of its member's. The aim of 
this research is building an administrative knowledge scale for 
presidents in sub-athletic unions in Iraq from the viewpoint of its 
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member's. The researchers used Descriptive Procedure in a survey 
method because it is suitable with research items. 
    As for the field study in this researchك it contained steps in building a 
scale by using analytical factors. The most important conclusions were 
that is Building measure for the management of mathematical 
knowledge. 

لأالمقدمة:  – 1
(لأففلأأىـلأفدتي لأا  طا رلأاا  ص  رلأKnowledge Managementارولأا فررفالأ  لدلأألاح لأإد

ا ؤادلألأا فؤسس  كفالأبلرن لأا ح  الأاكلأاس ط ب لأإحدا لأنلاالأنابتالأفالأفس اػلأأداءلأفت افلأ
ا رد دلأففلأا دراس  لأأفلأ  نالأإدارولأا فررفالأفالأا فنظف  لأتحلقلأا رد دلأففلأا ةاا دلأفني لأبا لأس  تلأ

لأا أة ء لأ   دو لأا فا ؿ: لأبفاتا لأ حس ف لأاا ةر  تاك لأاهن  ةتاكلألأا ت كو لأ   دو لأالداءك لأ حس ف ا لرارا ك
لأ لأ ن فستالأاسربا لأ حل قلأف  و لأ:لألأالاس ة اا حس فلأاه داعك لأ ا  طفا لأا فحتطا  ا ص را لأفالأا    ا

ا ةيدلأا فنظـلأا اابالأا فاةولأففلأق تلأا فنظفالأففلألأىا.لأا ررؼلأادارولأا فررفالأا ني لألأ(2:لألأ2011
 نن يلأ اؾلأا فنظفالألأا فر اطالأي ات نلأي ا نظتفلأي ا لنتةلأي اةفرأنااعلأا فررفالأا فالأأةتلأا  ل يلأ

ا لرارا لألأا ت كاةراي لأة ى ولأ ا دااؿلأاا فن راالأ  فلأأفرادلأاأقس ـلأااحدا لأا فنظفالأاف لأ رفعلأاة ءولأ
لأ(لأ.لأ93:لألأ2010االداءلأا  نظتفالأ ا ط ىر:لأ

الأفالأا فؤسس  لأا ر  عتالأتردلأأفرا لأفيف  لأاةاىر   لأا لنت  لأإدارولأا فررفلأاس را  ةت  أفلأ َ نالألألألألأ
كالأف لأ ـلأ ط تلولأاةر  تاكلأفإنولأقدلأتاافلأب في لأفيف  لأ رفعلأففلأفس اػلأ اف لأىالأفالأقط علأالبف ؿكلأاا 

لأ لأاهدار ا لأ ف  لألأ افسؤا  فا أة تا لأإ   لأ داره لأسترفت لأاىكا لأا رراؽ لأفا لأا ر  عتا لأا حراا بف
ا لرارا لأاحتلأا فناي لأا حل قلأا  ف  لأاهدارؼلأاف لألأت كا ا فؤسس  لأا ر  عتالأفالأقدرا ي لأبا لأ

لأ  لفلأ لأ      لأفا لأاا ال ء لأاالاس فرار لأا  ن فستا لأقدر ي  لأا   دو لأأدا ي  لأاة ءو لأفس اػ لأفف  رفع
لأا  فن فسالأا ند دولأا ف نتالأبا لأفدػلأاف يؾلأا فررفا.لأ

لأا فسؤالألأاالا ح دا لألألألأ لأا  نظتفا لأا يتات لألت  لأفف لألتصا لأىا لأا ةربتا لأإدارولأا ر  عتا لأبف  ا
ر تسلأتردلألأا ح داتلفلأفالأأبا لأا ساـلأاهدارؼلأ أتلألأا فاكا رفتلأا ر  عالأفالأا فح فظ  لأا رراقتالأ

ا ةربالأففلأإدارولألأالا ح د كالأفأفلأف لأتف اأولأر تسلألأالا ح د.فالأإدارولأبفتلألأاا فسؤاؿلأا فا نرا ل  دلأ
 انياضلألأالا ح د  اتالأك ؾلأاا     الأبا لأقلأالا ح د افررفالأ ؤارلأاناتلأأالأاأترلأبا لأفس اػلأأداءلأ

ا فرا  الألأالا ح دا  ي لأاالأ ؤدؼلأدارهلأا فرساـلأففلأق تلألأالار ل ءافس اػلأا ةر  تالأا  الأ رب ى لأالأ
لأا اطنا.فالأفس رولأا نياضلأا ل ر إلأا ر  عتالأبا لأا لر دلأ

لأف اف  ااتل  لأ ار ا ط  لأ فر اط ا ر  عا ا  طارلأاهدارؼلأ إف لألألألألأ لأا ر  عتا لأقت دا لأا حراا فلأتف اأو
فلأأفعتلأطر لالأ  راأـ لأا  راأـلأا فررفالأىالألألاأ س إفررفاكلأاا  أفعتلأالس   إلألأاس تداـا   دو
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لأفل درى لأ لأفف لأا فراافا لأبا  لأا حلاؿ لأسربا لأفا لأا رلر لأف طاا   لأفع لأ  ف ن  لأا  ا اهدار ا
لأرفعلأ لأفا لأ سيـ لأا  ا لأاهدار ا لأالس   إ لأىكه لأاأفعت لأأحد  لأفف لأا فررفا لأإدارو لأا رد ا فت اةاك

لأاا     الأا فت افلأا ف لأا ر  عتا لأفالأا نياضلألأار ة عررفالأ لت دا لأا حراا لأ د يـ فس اػلأا أة تا
لأاولأ فس اػلأا طفا لأبا لأا لر د فلأا فحاالأاا دا ا.لأاالار ل ء إدارولأا نن يلأا ر  عالأ

افف لأ لدـلأ أففلأأىفتالأا اح لأفالأ ن ءلأفلت سلأإدارولأا فررفالأ رؤس ءلأالا ح دا لأا ر  عتالأا ةربتالأ
لأالأ لأفف لأا رراؽ لأإفا نتالأفا لأفدػ لأ س أنف لأا دراسا لأىكه لأأف لأف ي . لأا ر فا ف لأالبع ء لأنظر ةيا

ا فؤسس  لأا ر  عتالأفالأا رراؽلأاا ف فااالأا لا ح دا لأا ر  عالأا ةربتالأفالأ ط  قلأإدارولأا فررفالأ.لأ
ا أففلأا فنااالأفالأبدـلأاةادلأفلت سلألادارولأا فررفالأ يكهلأالا ح دا لأتلتسلأفلدارلأإدارولأا فررفالأ

ح دا لأا ر  عتالأا ةربتالأفالأا رراؽلأ.لأاىدؼلأا اح لأا  لأ ن ءلأفلت سلأإدارولأا فررفالألأ دػلأرؤس ءلأالا 
لأفة لا لأ لأانفا  لأ. لأأبع  ي  لأنظر لأاةيا لأفف لأا رراؽ لأفا لأا ةربتا لأا ر  عتا لأالا ح دا   رؤس ء

لأ لأفا لأا ةربتا لأا ر  عتا لأالا ح دا  لأاأبع ء لأا ف فات لأا انرؼ لأا فة ؿ لأبا  لأ افاسـا اح  لأا رراؽ
لأ لأ2015لأ–لأ2014ا ر  عا لأا فف دو لأا  فدو لأا  ف نا لأاا فة ؿ لأ. لألأ ص تا-لأ2015\2\13فف

لأاف لأ2015\5\21 لألأ. لأفلرا  لأفا ف لأا فا نا لأةفيار الألأالا ح دا ا فة ؿ لأفا لأا ةربتا ا ر  عتا
 ا رراؽلأ.

 . اجراءات البحث:2
لأط ترالألأ:منهج البحث2-1 لأ فيءف و لأا فسحا لأا لسااإ لأا الةا لأا فني  لأا ا حا ف اس تدـ

لأا اح .
أنػػ فتلأفة فػػعلأا احػػ لأباػػ لأأبعػػ ءلأالا حػػ دا لأا ر  عػػتالأا ةربتػػالأفػػالأا رػػراؽلأ حللث:عينللة الب2-2

(لأبعػػػػػػػػػػػالأاا اػػػػػػػػػػػ   لأنسػػػػػػػػػػػ  يـلأ200ا فااػػػػػػػػػػػ لأب نػػػػػػػػػػػالأا احػػػػػػػػػػػ لأإ لأكلأ*(لأ878ا اػػػػػػػػػػػ   لأبػػػػػػػػػػػددىـلأ 
لأ.لألأ%أب فداالأهةراءا لأ ن ءلأفلت سلأإدارولأا فررفا779ك22
لأوسائل جمع المعلومات: 2-3

 (  ا دراس  لأاا احا لأا فر اطالأ، ا دا تالأا فل درلأالةن تالأاا رربتالأانااالأا فرااف  ) 
 الدوات والجهزة المستخدمة :  2-4

اس تدـلأا ا حا فلأالداا لأاالةي ولأالأارلأأىفتالأفالأفاعاعلأا اح لأاصتالأا لت ـلأ إةراءا لأا اح لأ
اس ف را لأةفعلأا  ت ن  لأا ةر صي لألأكفر قلأا رفتلأا فس بدلألأكاهس  ت فلألأكا فل  االألأا ف دانتالأاىالأ:لأ 

لأناعلألأك لأااف  ا ر لأLAP TOP ( hp.core.i3ةي   لأ لأك( لأناع لأ داتا -SHARP-E1ح ساا
لأا اس  تلأاهحل  تالأ(لأ.لأك(لأ531
 : إجراءات بناء المقياس 2-5

                                                           

.* رى ادصبء ػذد الارذبداد انزٚبظٛخ انفزػٛخ يٍ خيل الايبَخ انؼبيخ  ٙ انهجُخ الأنًجٛخ انٕغُٛخ انؼزاقٛخ  
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لأتن رافلألأا اع  حل قلأىدؼلأا اح لألألألأ لأإك لأ بياؼلأارعااف( إ  لأا ا حا فلأا تطاا لأا  الأحددى 
لأإ الأ"أف لأا  الأتفاف لأالس ستا لأا تطاا  لأفف لأفةفابا لأىن ؾ لأ ن ء لأبند لأا فلت سلألأالات ا ر بي  أا

لأأالأ لأا لةا لأأا لأا سفا لأأا لأ افي رو لأا أاتا لأا ةاانإ لأ لت س لأا فلت س لأاحدا  لأ  ف لأا ربط ااتةتا
(لأكلأفعي لأبفلأارضلأا تطاا لأا  ةل اتالأا  الألأ332لأ-319لأ:2000ارعااف:لألأا لدرو" بياؼلأ

 ااف لأتأ ا: تح  ةي لأا ا ح لأه ف ـلأبفاتالأا  ن ء
ا اح لأا ح  الأىالأ ن ءلأفلت سلأإدارولأا فررفالأ ا صرضلأففاء المقياس: الررض من بن 2-5-1 

ف لأتف اأولأرؤس ءىـلأر  عتالأا ةربتالأفالأا رراؽلأ صرضلأ ررؼلأا ط تلولأبا لأأبع ءلأالا ح دا لأا 
          .ففلأإدارولأفررفا

لأتاافلأتحديد الظاهرة المطلو  قياسها:  2-5-2 لأاأف لأقت سي  لأا فطااإ لأا ظ ىرو لأ حد د  ناصا
 لأاحدادى لأااعح فلأ ف ف  لأاأفلأا ظ ىرولأا  الأ يدؼلأا اح لأإ  لأقت سي لأىالأإدارولأا فررفالأفةيافي

لأ      فالأا فة ؿلأا ر  عالأ.
لأ:تحديد المنطلقات النظرية لبناء المقياس 2-5-3
لأإدارولأا فررفاكلأاالاب ف دلألأ-1لأ اب ف دلأا ا ح لأبا لأالد ت  لأا نظر الأكا لأا ريقالأفالأ حد دلأفةياـ

ا سفالأإ  لأبن لرى لأالا تالأكلأإكلأتفاتلأاتلأبنلرلأفة لا لأفر ن  لأأالأإط را لأفرةرت  لألأبا لأف دألأ حا ت
ا حد دلأالىفتالأا نس تالأ أتلأفة ؿلألأ(لأكلأ74:لأ2004  ـلأان ل ؽلأا ةلرا لأاا    ي لأفنولأ لأا ن ي ف:

لأ1996فالأا لت سلأاا ب ف دى لأفالأ حد دلأبددلأا ةلرا لأا  الأ ناصالأإبدادى لأ لت سلأا فة ؿ ا صر إ:لأ
لأ.لأ(598:لأ
اب ف دلأأسااإلأا را را لأا  لر ر الأفالأ ن ءلأفلرا لأا فلت سلأا كؼلأتردلأففلأالس   إلأا ن  رالأفالألأ-2

لأ.(143لأ-142:لألأ1987 ن ءلأا فل  تسلأ ا أ تسا:لأ

اب ف دلأا نظر الأا أيستاتالأفالأا لت سلأكلأا  الأ نطاقلأففلأاافلأ ا  علأدرة  لأالفرادلأفالأا سفالألأ-3
درةالأا حاـلألأ(لأكلأاافBrown:1983: 118حنالأالاب دا ا ا  الأتلتسي لأالات ا رلأ  تكلأناتلأا فن

فالأا فلت سلأىالأدا الأتطتالأفطردولأكلأافرن لأانولأااف لأ اد لأدرةالأا فلت سلأ ادلأفلدارلأاةادلأا سفالأ
لأ               أالأا ت لتالأ دتو.لألأ

لأتحديد مجالات المقياس:  2-5-4 لأاا فل درلألأالاطيعارد لأا س الا لأاا دراس   لأالد ت   با 
لأ لأا رافتا لأ حد د لأإ   لأا ا حا ف لأ الت لأا فررفا لأإدارو لأافةياـ لأا ريقا لأفربت  لألأااناكا  بنرلأفة لا 

لأننرلأا فررفاكلأ ت  فلأا فررفاكلأ تطتطلأا فررفاكلأ ا  دلأااأ س إلأا فررفاكلأ نتتصلأا فررفااىا: 
لأا ل تفي لأك لأا فررفا لأ نظتـ لأا فررفاك لأ ا  ع لأ حد  لأك لأا فررفاك لأاس رة ع لأا فررفاك لأا ن رؾ  ل سـ

داف لأا فررفااا  لأا لأبا ي ك لأاا رق اا لأا فررفا لأف  ارا لأا فررفاك لأ حد دلألأك( ط  ق لألحا لأفف ا ا ا  
لأإدارولأا فررفاكلأق ـلأا ا حا فلأ إبدادلأ   عففلأا فة لا لأا  الألأاس ا ناا فة لا لأافدػلأ فا اي لأ فةياـ

لأبا لأفةفابالأففلأا ت راءلأا ف تلل فلأاطاإلأفنيـلأ حد دلأفدػلأ لأاففلأاـلأبرعي   ـلأ حد دى 
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فة لا لأا فل رحالأافدػلأ صط  ي لأ فةياـلأإدارولأا فررفالأكلأافالأعاءلأفيحظ  يـلأاآرا يـلأليحتالأا 
 ـلأاس ار دلأارضلأا فة لا لأادف لأا ارضلأالآترلأااني لأ ـلأ أفلأدا الأإحل  ت  لأا س تداـلأفربعلأا ؼلأ

 Chi Square) لأ(لأ   فلأك ؾ.1(لأكلأاا ةداؿلأ 0.05بندلأفس اػلأدلا الأ 
بة ودلالتها المعنوية لاتفاق السادة الخبراء حول أبعاد ( المحسو 2( يبين قيم ) كا1جدول )

 مقياس إدارة المعرفة

 (.3.84(تساو  )0.05ونسبة خطأ ) 1(=1-2عند درجة حرية ) الجدولية 2*قيمة كا        
ا فة ؿلأا ا نالأ  تطتطلأا فررفا(لألأاس ار دلأ(لأفة لا كلأإكلأ ـ7ابك ؾلأألاحلأبددلأا فة لا لأ     

لأ  لأا   سع لألنولألأاس رة عاا فة ؿ لأبا ي ( لأاا رق اا لأا فررفا لأا ا نالأبنرلأ ف  ارا لأاا فة ؿ ا فررفا(
(لأااك ؾلأ ـلأدف لأ1(لأبندلأدرةالأحر الأ 84ك3ا فحسااالأا ن لأأقتلأففلأا ةدا تالأا ا  صالأ 2قتفالأا 

لأا س اع لأا فة ؿ لأفع لأا فررفا( لأ ننر لأا ت فس لأ  ل سـلألأا فة ؿ لأا ا فف لأاا فة ؿ لأا فررفا(   ا  ع
ا ن رؾلأا فررفا(لأ ح لأفسف لأ ننرلأا رفتـلأا فررفا(لأاا  الأ دتتلأةفتري لأعففلأفةياـلأ ا  ن رؾلأ
لأابك ؾلأ فحار لأ دػلأا ا حا فلأاردلأرأؼلأا ت راءلأسارالأفة لا لأ  ن ءلأفلت سلأإدارولأ فالأا فررفا(ك

عدد  المجال ت
 لا يصلح يصلح الخبراء

 2قيمة كا
المحسو 
 بة

 2قيمة كا
 الجدولية

مستو  
 الدلالة

 7،14 2 12 14 تشخيص المعرفة 1

3،84 

 دال

 1،14 5 9 14 تخطيا المعرفة 2
غير 
 دال

 دال 10،28 1 13 14 فةتوليد وا تسا  المعر  3
 دال 4،57 3 11 14 تخزين المعرفة 4
 دال 14 صفر 14 14 نشر المعرفة 5
 دال 10،28 1 13 14 تنظيم المعرفة وتقييمها 6
 دال 14 صفر 14 14 توزيع المعرفة 7
 دال 7،14 2 12 14 تقاسم وتشارك المعرفة 8

غير  0،28 6 8 14 استرجاع المعرفة 9
 دال

1
دامة المعرفة 0  دال 4،57 3 11 14 تحديث وا 

1
 دال 14 صفر 14 14 تطبيق المعرفة 1

1
2 

متابعة المعرفة والرقابة 
غير  2،57 4 10 14 عليها

 دال
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لأا نس  لأالىفتا لأا  لد ر لأ ي . لأا ةلرا  لأالت ها لأق ـلأا فررفا لأك لأا فة لا  لأىكه لأفف لأفة ؿ لأ أت تا
لأالىفتالأ لأ حد د لأفنيـ لأاطاإ لأاا فت ل ف لأا ت راء لأفف لأفةفابا لأبا  لأا فة لا  لأاررض ا ا حا ف

لأ  لأفف لأ  أاف لأف در  لأفلت س لأافق لأبا  لأ افة لا  لأ 10-1ا نس تا لأا درةا لأ رط  لأدرة   (لأ10(
لأ  لأاا درةا لأك لأأىفتا لأالأار لأ1 افة ؿ لأبدد لأاه ة د لأك لأأىفتا لأالقت لأ افة ؿ لأفة ؿلأ( لأ أت ا ةلرا 

(لأفلرولأ افلت سكلأااعرإلأالىفتالأا نس تالأ أتلأفة ؿلأ125حسإلأأىف  ولأا نس تالأأق ر لأا ا حا فلأ ا
لأا ن   لأبا لأ  لأا ةلرا لأا أاالأ افلت سلأا لستـ لأا ةلرا لأ أتلأفة ؿلأ100فالأبدد لأ حد دلأبدد لأ ـ )

لأك ؾ.لألألأ(لأ   ف2حسإلأأىف  ولأا نس تالأاردلأ لر إلأا ن   لأإ  لأأقرإلأبددلألحتحلأاا ةداؿلأ 
 ( يبين مجالات إدارة المعرفة ونسبتها المئوية وأهميتها النسبية وعدد الفقرات ل ل مجال2جدول )

 
(لأفلرولأ125اق ر لأا ا حا فلأ فلت سلأإدارولأا فررفالألأ إعداد الصيرة الولية لفقرات المقياس:  2-6

فا بالأبا لأا فة لا لأاحسإلأا فلأأىفتالأاتلأفة ؿ.لأالتص لأا ةلرا لأبا لأناتلأبا را لأ لر ر الأ
 قا االأةدا (.لأ-قا االألأ-ف اسطلألأ-ا  رولألأ-ا تلأ لإة االأىالأ درةا ا  رولأةدا لأ دلأا  اعلأاتلأفلرولأتفس

لأا فلت سلألأاب فدلأتحديد أسلو  صياغة فقرات المقياس: 2-6-1 لأفلرا  لألت ها لأفا ا ا حا ف
با لأأسااإلأ ارس اف(لأاىالأأناولأاأسااإلأالات ت رلأا ف رددلأاا كؼلأتردلأففلأالس   إلأا ن  رالأفالأ

تالأاا نةستالأكلأإكلأتلدـلأ افس ة إلأفاقة  لأاتطاإلأفنولأ حد دلأاة   ولأا ت ت رلأا لت سلأفالأا احا لأا  ربالأ
 .لأ(404:لأ1998 د تلأففلأبدولأ دا تلأ ي لأأا افلأفت اةا لأبادو:لأ

 المجالات ت

الدرجة 
التي 
حصل 
عليها 
 المجال

الهمية 
النسبية 
 للمجال

النسبة 
المئوية 
للأهمية 
 النسبية

عدد 
 الفقرات

عدد 
الفقرات 
بعد 
 التقري 

 17 17،26 13،81 86،42 121 تشخيص المعرفة 1

 وا تسا توليد  2
 المعرفة

132 94،28 15،06 18،82 19 

 17 17،11 13،69 85،71 120 تخزين المعرفة 3
 19 18،97 15،18 95 133 نشر وتعميم المعرفة 4

تنظيم المعرفة  5
 17 17،11 13،69 85،71 120 وتقييمها

دامة  6 تحديث وا 
 المعرفة

119 85 13،58 16،97 17 

 19 18،68 14،95 93،57 131 المعرفةتطبيق  7
 125 125 100 625،69 876 المجموع
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لأبددى لألأصلاحية الفقرات )التحليل المنطقي(: 2-6-2 لأاا ا    لأا فلت س لأفلرا  لألت ها ارد
(لأت  رلأ صرضلأ18برع لأبا لأ فة لا لألأا(لأفلرولأفالألار ي لأالا تالأاا فا بالأبا لأسار125 

لأ لأك لأليح  ي  لأأا لأا ةلرا  لألت ها لأح   لأفف لأبا ي  لأإحل  ت لأا حاـ لأا ت راء لأا س دو لأآراء ا  حا ت
لأ-اقدلأا ن لأفيحظالأا س دولأا ت راءلأبا لأا نحالأالآ ا:لأ(.Chi Squareا ا حا فلأات ا ر لأاس تدـ

لأ(لأفلرولأ ردـلأليح  ي .46 ـلأحكؼلأ لأ-1
لأ ةلرا لأبا لأنحالأأفعتلأففلأق تلأا ت راء. ـلأ رد تلألت هالأفةفابالأففلأالأ-2
ا  رولألأ- درةا ا  رولأةدا لألأحسإلأرأؼلأا ت راءلأاىاا ـلأاب ف دلأفة   لأا  دا تلأا تف سالأ افلت سلألأ-3
لألأقا االأةدا (.لأ-قا االألأ-ف اسطلألأ-

لأاب ف دلأ لألألألألألألأ لأا  ردتي لأ ـ لأفاحقلأ 79افالأعاءلأىكه لأفلرو لأبا لأب نالأ4( لأ ط تلي  لأا  الأ ـ )
لألأ اعحلأك ؾ.لأ(3ا  ن ءلأاا ةداؿ 

 ( يبين عدد الفقرات الصالحة وغير الصالحة والنس  المئوية ل ل مجال3جدول )

الفقرات  المجالات ت
 الصالحة

النسبة 
 المئوية

الفقرات غير 
 الصالحة

النسبة 
 المجموع المئوية

1 
تشخيص 
 17 %35.3 6 %64.7 11 المعرفة

توليد وا تسا   2
 19 %42.1 8 %57.9 11 المعرفة

 17 %35.3 6 %64.7 11 ين المعرفةتخز  3

نشر وتعميم  4
 19 %36.8 7 %63.2 12 المعرفة

تنظيم المعرفة  5
 17 %35.3 6 %64.7 11 وتقييمها

6 
دامة  تحديث وا 

 17 %35.3 6 %64.7 11 المعرفة

 19 %36.8 7 %63.2 12 تطبيق المعرفة 7
 125  46  79 المجموع ال لي

 
لأأفلأا فلت سلأىالألهراضلأا اح لأا رافالأفلدلأطاإلأففلألأ:إعداد تعليمات المقياس 2-6-3 اف 

لأ لأ اا اا لأتن ر لأإك لأاهة اا لأبند لأأسف  يـ لأكار لأبدـ لأا ر نا لأب فتلأWylieأفراد لأبا  لأا  صاإ لأأف" )
لأ:لأ6 ا ريـ:لأالاف ح فلأا فرهااالأالاة ف بتالأ  ـلأففلأتيؿلأعف فلأا فس ة إلأاسر الأاس ة ا  يـ"

 االأالراحالأابدـلأ رؾلأأؼلأفلرولأايلأإة اا.(لأكلأاأأد لأا  راتف  لأبا لأعرارولأاهة 44
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لأةفعلألأ:تصحيح المقياس 2-6-4 لأاارد لأك لأ ارس اف( لأطر لا لأا ا حا ف لأا اع لأا فلت س   لحتح
لأ لأا  ن ء( لأففلأق تلألأا س تداـالاس ف را لألحح لأإة ا  لأ ب نا فة   لأا  لحتحلأا تف سالأا فرد

لأ(.4ا ا حا فلأاحسإلأا ةداؿلأ 
 وبدائل الإجابة عليه ( يبين مقياس التقدير الخماسي4جدول )

بدرجة كبيرة  الفقرات
بدرجة  بدرجة كبيرة جداً 

بدرجة قليلة  بدرجة قليلة متوسطة
 جداً 

 5 4 3 2 1 
ا درةالأا أاتالأ افلت سلأةفعلأا ا حا فلأا درة  لأا  الأحلتلأبا ي لأا فس ة إلألأاس ترا الةتلألألألألأ

(لأاأدن لأ395لاؿلأبا ي لأىالأ ففلأإة   ولأبا لأفلرا لأا فلت سلأكلأاباتولأفإفلأأبا لأدرةالأتفافلأا ح
لأىالأ  لأفيالأ 79درةا لأا حت د لأدرةا لأأف  لأففلأتيؿلأ237( لأتفافلأا حلاؿلأبا ي  لأا حت د (لأادرةا

لأ-ا فر د الأا    تا:
 (100عدد فقرات المقياس)( × 15مجموع درجات بدائل الإجابة )لألألألألألألألألألألألألألألألأ

                         300=                      الحياد  =                                                درجة
 ( 5عدد البدائل )                                         

 السس والمعاملات العلمية للمقياس: 2-7
لأانااعلأا لدؽلأ ا حلقلأففلألأصدق المقياس : 2-7-1 لأا ا حا فلأا لدؽلأا ر فاالأاأحد اس تدـ

دولأ  حا تلأا ةلرا لأ ا حلقلأففلألدؽلأا ر فاالأاىالأ:لأأسااإلأااح لدؽلأا فلت سلأا ـلأاب ف دلأطر لا
 ا  حا تلأا ر فاالأ:

لأطر لالألأثبات المقياس: 2-7-2 لأا ا حا ف لأاس رفت لأا فلت س لأاا   لأفف لأا  حلق لأأةت فف
 ا ة أرابن  :

  فلأا ةلرا لأفالألأالار ا ط  ىكالأا ناعلأففلأا اا  لأتسف لأ ػ"لأا  ة نسلأا داتاالأا كؼلأتن رلأإ  لأقاولأ
لأ لأالات ا ر لأ" لأا اا  لألأ(151:لأ1998بادو: لأاه ة د لأا  ةربالألأاب فد. ا ا حا فلأبا لأ ت ن  لأب نا

فر فتلألأاس ترا (لأابندلأspss(لأبعاا لأكلأإكلأأس تدـلأا  رن ف لأاهحل  الأ 200الس ستالأا ا  صالأ 
لأفالأاحا لأا  ربتالأا ر  عتا0.984ا اا  لأا ن لأقتف ولأ   .(لأاىالأفر فتلأاا  لأب ؿ 

 التجربة الاستطلاعية :  2-8
لأ      لأاس طيبتا لأ ةربا لأ إةراء لأا ا حا ف لأ ق ـ لأقاافي  لأب نا لأفربالأ36با  لأإ ح د لأبعا )

لأ  لأ   ر خ لأبناا تا لأالارو لأات ت رىـ لأ ـ لأاااسطك لأدىاؾ لأا ص تالأ7/11/2014 فح فظ ا )
 -ال تا:اك ؾلأ  حل قلأالىداؼلأ(لأ15/11/2014 
لأا  أأدلأففلأفدػلأاعا لأ راتف  لأا فلت سلأ. .1
لأ سلأابدـلأاةادلأأتط ءلأف ي لأ.ا  أأدلأففلأاعا لأفلرا لأا فلت .2
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 فدػلأ ةيـلأب نالأا اح لأهس ف رولأاهس  ت فلأ ا فلت س(لأ.لأ ررؼ .3
 الأ. الأقدلأ حد لأأان ءلأا  ةربالأا ر تس نتتصلأا فراق  لأاا سا ت  لأا  .4
  ا  أأدلأففلأااةا  لأفر قلأا رفتلأا فس بدلأااتةتالأ نظتـلأبفتلأفتءلأاهس ف رولأا ا  ري . .5
لأالدراسة الرئيسة : 2-9

فلأسيفالأالحالأةفتعلأاهةراءا لأااف لأف ي لأا نرايلأا رافتالأ ـلأإةراءلأا دراسالأاردلأا  أأدلأف
لأ-لأ25/11/2014(لأبعاا لأ افدولأفف 200ا ف دانتالأبا لأب نالأا  ط  قلأا ر تستالأاا ا   لأبددىـلأ 

لأ(.2015/لأ25/3
لأ(.لألألألألألألأSPSSا ا حا فلأا حل االأاهحل  تالأ لأالإحصائية: استخدمالوسائل  2-10
 تحليلها ومناقشتها :عرض النتائج و  -3
  عرض نتائج التحليل العاملي:  3-1

ا ا حاػ فلأىػػكالأا فػني لأالاحلػػ  الأفػفلأأةػػتلأ حد ػدلأاةػ ءولأفلػػرا لأا فلتػ سلأفػػالأقػدر ي لأباػػ لألأا اػعلألألألأ
قتػػػ سلأفػػػ لأاعػػػر لأ لت سػػػولأ ػػػدػلأب نػػػالأا احػػػ لأ.لأااػػػك ؾلأ حد ػػػدلأاةػػػ ءولأفةػػػ لا لأا فلتػػػ سلأا فاانػػػالأ

لأادارولأا فررفػػػالأكلأ ػػػكالأ ػػػـلأادتػػػ ؿلأ  (لأ200فلػػػرولأ ا حا ػػػتلأا رػػػ فاالأفػػػفلأتػػػيؿلأإتعػػػ علأ لأ(79 فةيػػػاـ
(لأبػػػ في لأق ػػػتلأا  ػػػدا رلأإ ػػػ لأأفلأىػػػكهلأ14كلأا فتعػػػ لأن ػػػ   لأا  حا ػػػتلأا رػػػ فاالأبػػػفلأ اػػػارولأ لأاسػػػ ف رو

ا راافتلأه رلأق  االأ ا ةس رلأإلالأاردلأ دا رى لأ.لأ كالأاسػ تدـلأا ا حاػ فلأأسػااإلأا  ػدا رلأا ف ر فػدلأ ا ةػ رلأ
 ػػؤدؼلأإ ػػ لأأفعػػتلأا حاػػاؿلأا  ػػالأ سػػ افالأتلػػ  صلأ(لألنػػولأKaiser ا ػػ رلألأػ(لأ ػػVarimaxتفػػ أسلأ

 .لألأ(293:لألأ1997ا  را إلأا استطلأ ارس اف ا  ت  الأ:
 لأالبينية: الارتباطاتالتحليل العاملي لمصفوفة  3-1-1

(لأفلػػػػرولأا عػػػػفن لأا فلػػػػةافالأ79ا   نتػػػػالأ ػػػػػ لأالار ا طػػػػ  فلػػػػةافالألأا سػػػػ ترا قػػػػ ـلأا ا حاػػػػ فلألألألألألألأ
(لأ0.739ىػػالأ لأار اػػ يا  ػػ فلأأفلأأباػػ لأفر فػػتلأالأفنيػ كلأ(لأفرػ في لأ ػػـلأ حسػػإلأا تيتػػ لأا لطر ػػ3081 

  نتالأب  تػالأتنػ رلألأار ا ط     فلأاةادلأفة فتعلأففلأا ةلرا لأكا لأالأ(كلأ31-30ظيرلأ  فلأا ةلر  فلأ 
فلأا ر فتلأىالأ" أا فلأاف راعالأفسػ ن  لأإا لأبددلأففلأا راافتلأا فس لااكلأإكلأإ  لأإفا نتالأا حلاؿلأب

لأالات اػػػ را  ػػػ فلأبػػػددلأفػػػفلأا ف ص ػػػرا لأأالألأالار اػػػ يق  لأفػػػفلأإةػػػراءلأبفاتػػػ  لأا  حا ػػػػتلأا ر فاػػػػالأ رػػػػي
باػػػػ لألأالار ا طػػػػ  اقػػػػدلأ عػػػػففلأفلػػػػةافالألأ.لأ(65:لأ1981ا ف رالػػػػالأ إحػػػػدػلأا ظػػػػااىر" لأالحفػػػػدلأ:لأ

لأ.%130ك0(لأفلرا لأه رلأفرناتالأ نساالأ4%لأا 870ك99(لأفلرولأفرناتالأفاةاالأ نساالأ3077 
لألأالعوامل الاولية قبل التدوير: 3-1-2

ا ا حاػػ فلأطر لػػالأا فاانػػ  لأالس سػػتالألأاسػػ تدـ لأا  نػػ ءلأا رػػ فاالأا اسػػتطلأفػػفلأأةػػتلأا حلػػاؿلأباػػلألألألأ
(لأفػػػالأ حا ػػػتلأا فلػػػةافالأب فاتػػػ  لأ؛لألنيػػػ لأHottelling Principle Components يػػػا ان لأ 

(لأ  حد ػدلأا راافػتلأKaiser افلةافالأااػك ؾلأ ل ايػ لأفحػؾلأاػ   رلأ لأار ا طا س تاصلأأقل لأ ا  فلأ
 ػػػػدلا لأفػػػػفلأفر فػػػػتلأااػػػػ  لألأالار اػػػػ ي لأا لطر ػػػػالأ فلػػػػةافالأا ااحػػػػدلأا لػػػػحتحلأفػػػػالأا تيتػػػػلأااسػػػػ تدافي 
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.لأا فتعػػ لأن ػػ   لأا  حا ػػتلأا رػػ فاالأق ػػتلأا  ػػدا رلأبػػفلأ اػػارولألأ(11:لألأ1999 الانلػػ رؼلأ:الات ا ر
(لأب في لأاىكهلأا راافتلأ سف لأا راافتلأا فا نػرولأافػفلأا لػرإلأ ةسػ رلأا راافػتلأا فا نػرولأإلالأارػدلأ14 

تـلأفػفلأا ن حتػالأا ةنتػالأإلالأأفلأ ةسػ رهلألػرإلأ.لأاا صػرضلأ دا رى لأرهػـلأأفلأا  نػ ءلأا رػ فاالأاللػاالأسػا
ففلأا  دا رلأىالأا حلاؿلأبا لأف لأتسف لأا  ن ءلأا استطلأ.لأأؼلأا كؼلأتح ػاؼلأباػ لأ نػاعلأفر ةػعلأباػ لأ

لألأ(لأ.272:لألأ2002 ا حس ن ف:لأالترػلأب فتلأااحدلأا نار  لأأقتلأبا لأا راافتلأ
لألأالعوامل الاولية بعد التدوير: 3-1-3

ا ف ر فدلأىالأا حلاؿلأبا لأباافتلأكا لأدلا الألالأ  ص رلأففلأ حا ػتلأإ ػ لألأإفلأا يدؼلأففلأا  دا رلألألألأ
لأباػ لأ ا صػرضلألأاػ ت يؼفكى تػالأ ت اػفلألأاب اػ را آترلأبا لأا رهـلأففلأأفلأبفاتالأا  دا رلأىكهلأ لاـ

.لأاارػػدلأأفلأ ػػـلأ ػػدا رلأا راافػػتلأاأسػػااإلألأ(669:لألأ1989:لألأاآنػػ لأتػػا الأكةافلأانسػػ   ؼلأفػػفلأا احػػ  
دلأا راافػتلأا ل  اػالأ ا ةسػ رلأ ن  تػ  لأباػ لأ نػاعلأا ةلػرا لأاا راافػتلأكلأإكلأا ة رلأتف أسلأق ـلأا ا حا فلأ  حد ػ

اق ػاؿلأا راافػتلأا  ػالأ نػار لأف يػ لأاػي لألأك(لأاحػدلأأدنػ لأ ل ػاؿلأا ةلػرا لألأ50ك0 ـلأاسػ تداـلأ نػاعلأ لأ
(لأ8ىكالأا فحؾلأأفافلأق اؿلأ لأاا ب ف د(.لأ50ك0فلرا لأأالأأأارلأاا ن لأ ناري لأتس اؼلأأالأ   دلأبفلأ 

سلأإدارولأا فررفػالأ رؤسػػ ءلأالا حػ دا لأا ر  عػػتالأا ةربتػالأفػػالأا رػراؽلأ.لأاىػػكهلأباافػتلأ  أػػافلأفنيػ لأفلتػػ 
 ا ن  ةالأ  ةقلأفعلأاهط رلأا نظرؼلأففلأأفلأفةياـلأإدارولأا فررفالأف رددلأا فة لا .

 تفسير العوامل المستخلصة : 3-2
حرصلأا ا حا فلأبا لأفراب ولأارضلأا نرايلأالس ستالأفالأق اؿلأا راافتلأا ةس رى لأافػ لأفاعػحلألألألألأ

لأ(لأاىالأ:8ةداؿلأ فالأا 
تل ػتلأا ر فػتلأا ػكؼلأ  نػاعلأباتػولأاػي لأفلػػرا لأدا ػالأباػ لأالقػتلأكلأك ػؾلأطالػ  لأ فحػؾلأة اةػػاردلأ -1

لأ.لأ(45:لأ2004( ا ا ىالأ:لأ0.30  
 ػػػػػػػ ـلأ ةسػػػػػػػػ رلأا راافػػػػػػػػتلأفػػػػػػػالأعػػػػػػػػاءلأا  نػػػػػػػػار  لأا أ ػػػػػػػػرػلأا  ػػػػػػػالأ سػػػػػػػػ اؼلأأالأ   ػػػػػػػػدلأباػػػػػػػػ لأ -2

لأ.لأ(110لأكلأ2006( ا ت س فلأب دلأا ر اؽلأ:0.50  
ؼلأةػػكرى لأا أػػ ففلأا ااحػػدلأا لػػحتحلأباػػ لأالقػػتلأافلػػ  لأ فحػػؾلأا راافػػتلأا دا ػػالأىػػالأا  ػػالأتسػػ الأ -3

 ا   ر.
إ ا علأ راتف  لأارسػ افلأا  ػالأ  عػففلأاهق لػ دلأفػالأا الػفلأا رػ فاالأ انػااحالأا ةر ػدولأفػعلأ -4

 (لأ.257:لألأ1999ا  را  لأبا لأا ةاانإلأا  الأ ي لأفرن لأ صرضلأ ةس رى  ا فحفادلألأ لأ:لأ
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وتشبعاتها ومكوناتها للعوامل الثمانية  هالسلوتسيوضح عدد الفقرات النهائية  (8الجدول )
 مرتبة تنازلياًّ حس  قيمة التشبع

 المكون  التشبع فقرات العامل الول الفقرة ت

 يشجع الاتحاد العاملين على ممارسة المعرفة المكتسبة 69 1
 والمتجددة في واجباتهم اليومية هاوتطبيق

 تطبيق المعرفة 0،750

2 68 
 ل افي لإدارة الاتحاد في تطبيق برامج وعملياتيتوافر الإستعداد ا

 تطبيق المعرفة 0،655 إدارة المعرفة في عملياتها الإدارية

3 38 
 تحرص إدارة الاتحاد على تفعيل دور وسائل الإعلام وتوظيفها في

 مشاركة المعرفة 0،629 عملية نقل ومشاركة المعرفة

 ة لسد الفجوة المعرفيةيسعى الاتحاد إلى تنمية اللا رة التنظيمي 46 4
تنظيم المعرفة  0،595 من خلال عمليات إدارة المعرفة

 وتقييمها

5 34 
 يتقبل الفراد في الاتحاد التريير والتحول نحو إدارة المعرفة وللك
 بالإقبال على المشاركة وتبادل المعلومات والمعارف وعدم إحت ارها

 كمصدر قوة يعزز من موقعهم الوظيفي
 ة المعرفةمشارك 0،583

 تشجع إدارة الاتحاد التبادل والمشاركة بالمعرفة من خلال عقد 35 6
 مشاركة المعرفة 0،566 المؤتمرات والإجتماعات وحلقات النقاش

 يعي الاتحاد أهمية المعرفة التي يمتل ها في مجال عمله كميزة 53 7
ة تنظيم المعرف 0،560 قياساً بما تمتل ه الاتحادات الخر   تنافسية

 وتقييمها

8 39 
 توفر إدارة الاتحاد تسهيل عملية الإستشارات بين الاتحاد ومرا ز

 مشاركة المعرفة 0،537 البحث والتطوير

 نقل وتقليد الممارسات المتميزة من قسم لآخر أمر تقدر  الإدارة 41 9
 العليا للإتحاد

 مشاركة المعرفة 0،537

1
 تخزين المعرفة 0،515 ارف الجديدة المبت رةيقوم الاتحاد بتوثيق الف ار والمع 33 0

1
1 37 

 يوفر الاتحاد حرية الإتصال وتبادل المعلومات عبر المستويات
 مشاركة المعرفة 0،513 الإدارية المختلفة

 المكون  التشبع فقرات العامل الثاني الفقرة ت

1 14 
 للبحث والتطوير يبحث في المستجدات اً يمتلك الاتحاد قسم

 العالمية ومتخصص في كل مجالات عمل الاتحادالمعرفية 
0،839 

توليد وا  تسا  
 المعرفة

2 16 
 تقوم إدارة الاتحاد بإجراء محا اة مع الاتحادات العالمية من أجل

 0،726 تعزيز مستوياتها المعرفية
توليد وا  تسا  

 المعرفة

 إلى ئهيقيم الاتحاد برامج لإرسال ال ادر المتقدم والفني لعضا 21 3
توليد وا  تسا   0،675 الاتحادات العالمية لجل التواصل إستلهام المعرفة

 المعرفة

 يعمل الاتحاد على توفير سياسات عمل داعمة لحرية البحث 15 4
توليد وا  تسا   0،672 العلمي وتقديم الدراسات والبحاث الخاصة بأنشطته المختلفة

 المعرفة

 رفة على أسلو  العرضتعتمد إدارة الاتحاد في تشخيص المع 7 5
 الصور  بخرائا المعرفة )مخططات ورسوم دلالية(

 تشخيص المعرفة 0،649

6 17 
قتنائها بتوفير  يسعى الاتحاد إلى إستقطا  المعرفة الخارجية وا 

 خبرات وكوادر متخصصة تقوم بتدري  العاملين فيه
0،637 

توليد وا  تسا  
 المعرفة

بت ار المعارفيستخدم الاتحاد أسلو  البحث ا 13 7 توليد وا  تسا   0،575 لعلمي لإنشاء وا 
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 المعرفة الجديدة المتعلقة بأهدافه الإستراتيجية

 يعتمد الاتحاد في توليد المعرفة عن طريق المعالجة النظامية 22 8
توليد وا  تسا   0،531 للمعرفة الضمنية )إستنباط دروس متعلمة(

 المعرفة

9 23 
 والتجار  التي يقوم بها الخبراءيتم تدوين الآراء والخبرات 

 والفنيين وحفظها في قواعد البيانات كأنظمة خبيرة )ترميز
 المعرفة وتوثقها(

 تخزين المعرفة 0،503

 المكون  التشبع فقرات العامل الثالث الفقرة ت

1 72 
 تقوم إدارة الاتحاد بتوفير هيا ل وصلاحيات وأنظمة وقواعد تجعل

 تطبيق المعرفة 0،668 يدة ممكنةعملية تطبيق الف ار الجد

2 74 
 تناقش إدارة الاتحاد بإستمرار أعضاء  في إمكانية تحويل الف ار

 تطبيق المعرفة 0،645 الجديدة إلى ميدان التطبيق

 يعتمد الاتحاد على الإتصالات الشفوية المباشرة كوسيلة في 42 3
 معرفةمشاركة ال 0،575 عملية نشر المعرفة بين القسام والشع 

 تسعى إدارة الاتحاد إلى تطوير علاقاتها مع المدربين واللاعبين 63 4
دامة المعرفة 0،536 لإثراء معرفتها بمتطلباتهم  تحديث وا 

 المكون  التشبع فقرات العامل الرابع الفقرة ت

 تقوم إدارة الاتحاد بتوفير هيا ل وصلاحيات وأنظمة وقواعد تجعل 56 1
تنظيم المعرفة  0،664 لجديدة ممكنةعملية تطبيق الف ار ا

 وتقييمها

 في إمكانية تحويل الف ار ئهقش إدارة الاتحاد بإستمرار أعضاتنا 58 2
دامة المعرفة 0،656 الجديدة إلى ميدان التطبيق  تحديث وا 

 يعتمد الاتحاد على الإتصالات الشفوية المباشرة كوسيلة في 59 3
 شع عملية نشر المعرفة بين القسام وال

دامة المعرفة 0،504  تحديث وا 

 المكون  التشبع فقرات العامل الخامس الفقرة ت

 يعتمد الاتحاد في نشر المعرفة عن طريق التدري  من قبل 45 1
 مشاركة المعرفة 0،614 زملاء الخبرة القدامى

وفق أهمية المعرفة على تُقًيِم إدارة الاتحاد مستويات أداء العاملين  52 2
 المقدمة

تنظيم المعرفة  0،572
 وتقييمها

 يقوم الاتحاد بإنشاء تصميمات لمستويات أداء العمال تعمل سوية 49 3
 على ت امل المعرفة وآلية تنفيلها

تنظيم المعرفة  0،526
 وتقييمها

4 44 
يركز الاتحاد على تسهيل تدفق المعلومات الجديدة بفتح قنوات إتصال 

 وبرامج
 ا ومع الاتحادات الخر  المحلية والعالميةمشتركة بين القسام وخارجه

 مشاركة المعرفة 0،521

 المكون  التشبع فقرات العامل السادس الفقرة ت

 يقوم الاتحاد بتوثيق البحوث والدراسات المرتبطة بعمل الاتحاد 25 1
 تخزين المعرفة 0،535 التي تطرح في المؤتمرات والندوات العلمية

 بيانات مت املة لخزن المعرفة الخاصة بعمله تمكنيوفر الاتحاد قواعد  29 2
 تخزين المعرفة 0،517 أ ثر من مستفيد في نفس الوقت وبطريقة متداخلة من الوصول إليها

 يعزز الاتحاد توثيق الخزين المعرفي للأعضاء العاملين فيه 31 3
 ومساهماتهم المتميزة

 تخزين المعرفة 0،503

 المكون  التشبع فقرات العامل السابع الفقرة ت
 تشخيص المعرفة 0،686على إ تشاف  الفجوة  المعرفية  بين  ما  يمتل ه  الاتحادتركز إدارة  1 1
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 ػػـلأ ر  ػػإلأ نػػار  لأا ةلػػرا لأباػػ لأىػػكالأا ر فػػتلأ ر  اػػ  لأ ن   تػػ  لأارػػدلألأتفسللير العامللل الول :3-2-1
(لأفػأأارلأابنسػاالأ0.50ا ر فػتلأالػتـلأكا لأدلا ػالأ  لأ(لأفلرولأبا لأىػكا11ا  دا رلأا ف ر فدلأإكلأ نار لأ 

%(لأفػػفلأا رػػددلأا أاػػالأ اةلػػرا لأا فرنػػحالأ ا حا ػػتلأكلأاقػػدلأ اػػ لأا ةػػكرلأا أػػ ففلأ ار فػػتلأالااؿلأ13.92 
%(.لأافػػػػػػالأعػػػػػػاءلأ799ك11(لأابنسػػػػػػاالأ راأفتػػػػػػالأ اصػػػػػػ لأ 799ك11(لأاا  اػػػػػػ  فلأا فةسػػػػػػرلأ 9.321 

لأك46لأك38لأك68لأك69ا لأالآ تػالأ: ا  نار  لأا أ ػرػلأباػ لأىػكالأا ر فػتلأ  ػدالأأنػولأ نػار لأباتػولأا ةلػرلأ
(لأ اعػػػػحلأك ػػػػؾ.لأاتيحػػػػعلأفػػػػفلأتػػػػيؿلأفحػػػػصلأ8(لأاا ةػػػػداؿلأ 37لأك33لأك41لأك39لأك53لأك35لأك34

(لألأ2(لأفلػػرا لأفػفلأا فاػػافلأفنػػ راالأا فررفػػالأا لأ6ا ةلػرا لأا فاانػػالأ ار فػػتلأالاؿلأأنيػ لأ ح ػػاؼلأباػػ لأ 
(لأفلػػرولأ1فػػالأا  ط  ػػقلأا فررلألأ(لأفلػػر  فلأفػػفلأا فاػػافلأ2ا لأ نظػػتـلأا فررفػػالأا ل تفيػػ لأفلػػر  فلأفػػفلأا فاػػافلأ

كلأاقدلأا فلأأفعتلأ نػاعلأباػ لأا ر فػتلأالاؿلأ لػ  حلأا فاػافلأفنػ راالألأااحدولأ افاافلأ ت  فلأا فررفا
 ا فررفالأكلأ ك ؾلأ ـلأ سف  ولأ فن راالأا فررفا(لأ.

 ػػـلأ ر  ػػإلأ نػار  لأا ةلػػرا لأباػ لأىػػكالأا ر فػػتلأ ر  اػ  لأ ن   تػػ  لأارػػدلألأتفسلير العامللل الثللاني : 3-2-2
(لأفػأأارلأابنسػاالأ0.50(لأفلرا لأبا لأىكالأا ر فػتلأالػتـلأكا لأدلا ػالأ  9ا  دا رلأا ف ر فدلأإكلأ نار لأ 

%(لأفػػفلأا رػػددلأا أاػػالأ اةلػػرا لأا فرنػػحالأ ا حا ػػتلأكلأاقػػدلأ اػػ لأا ةػػكرلأا أػػ ففلأ ار فػػتلأا اػػ نالأ11.39 
%(لأ.لأافػػػػػالأعػػػػػاءلأ330ك23(لأابنسػػػػػاالأ راأفتػػػػػالأ اصػػػػػ لأ 531ك11(لأاا  اػػػػػ  فلأا فةسػػػػػرلأ 9.110 

لأك51لأك21لأك16لأك14ولأ نػار لأباتػولأا ةلػرا لأالآ تػالأ: ا  نار  لأا أ ػرػلأباػ لأىػكالأا ر فػتلأ  ػدالأأنػ
تيحػػعلأفػػفلأتػػيؿلأفحػػصلأا ةلػػرا لأا فاانػػالأ(لأ اعػػحلأك ػػؾ.لأالأ8(لأاا ةػػداؿلأ 23لأك22لأك13لأك17لأك7

(لأفلػرولأااحػدولأ1ا فررفػالأا لأااأ سػ إ(لأفلػرا لأفػفلأا فاػافلأ ا  ػدلأ7 ار فتلأا اػ نالأأنيػ لأ ح ػاؼلأباػ لأ 
كلأاقػػدلأاػػ فلأأفعػػتلأ نػػاعلألأ تػػ  فلأا فررفػػا(لأفلػػرولأااحػػدولأ افاػػافلأ1 نػػتتصلأا فررفػػالأا لأفػػفلأا فاػػافلأ

لأااأ سػػ إا فررفػػالأكلأ ػػك ؾلأ ػػـلأ سػػف  ولأ  ا  ػػدلألأااأ سػػ إباػػ لأا ر فػػتلأا اػػ نالأ لػػ  حلأا فاػػافلأ ا  ػػدلأ
لأ.ا فررفا(

بعض الفراد  وما يمتل ه الاتحاد  كأساس  للبدأ  ببرامج  وعمليات إدارة 
 المعرفة.

2 9 
تركز  إدارة  الاتحاد  على  تنوع  مهارات  وقدرات  الفراد  كمعيار 

 تشخيص المعرفة 0،656 س لإختيار العاملين للوظائف المختلفة.أسا

3 54 
يمتلك  الاتحاد  خبرة  بإستخدام  الخصائص  التنظيمية التي تتصف 

 0،544 بسرعة الإستجابة للترييرات البيئية العالمية.
تنظيم المعرفة 
 وتقييمها

 المكون  التشبع فقرات العامل الثامن الفقرة ت

1 10 
ة الاتحاد الإحتياجات المعرفية في التدري  على المستو  تحدد إدار 

 تشخيص المعرفة 0،590 الشخصي للأفراد والاتحاد بصورة عامة.

2 2 
يمتلك  الاتحاد  الخبرة  في  إستخلاص المعرفة  التي  يحتاجها  من 

 تشخيص المعرفة 0،537 الخبراء ومن قاعدة البيانات والمعلومات والمعارف.

الاتحاد  القدرة  على  تحديد   الفراد   خارج  الاتحاد  اللين  يمتلك  8 3
 تشخيص المعرفة 0،512 يمتل ون المعرفة الضرورية لعملياته المختلفة.
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لأا ر فتلأ ر  ا  لأ ن   ت  لأاردلألأتفسير العامل الثالث : 3-2-3  ـلأ ر  إلأ نار  لأا ةلرا لأبا لأىكا
(لأفأأارلأابنساالأ0.50ىكالأا ر فتلأالتـلأكا لأدلا الأ  لأ(لأفلرا لأبا 4ا  دا رلأا ف ر فدلأإكلأ نار لأ 

لأا ا   لأ5.06  لأ ار فت لأا أ فف لأا ةكر لأ ا  لأاقد لأك لأ ا حا ت لأا فرنحا لأ اةلرا  لأا أاا لأا ردد لأفف )%
لأ 6.029  لأا فةسر لأاا  ا  ف لأ 632ك7( لأ اص  لأ راأفتا لأابنساا لأعاءلأ962ك30( لأافا لأ. )%

(لأ63لأك42لأك74لأك72 ةلرا لأالآ تالأ: ا  نار  لأا أ رػلأبا لأىكالأا ر فتلأ  دالأأنولأ نار لأباتولأا
(لأ اعحلأك ؾ.لأاتيحعلأففلأتيؿلأفحصلأا ةلرا لأا فاانالأ ار فتلأا ا   لأأني لأ ح اؼلأ8اا ةداؿلأ 

(لأ1فن راالأا فررفالأا لأ(لأفلرولأااحدولأففلأا فاافلأ1(لأفلر  فلأففلأا فاافلأ ط  قلأا فررفالأا 2با لأ 
لأا فررفا دافا لأاا  لأ حد   لأ افااف لأااحدو لأ ناعفلرو لأأفعت لأا ف لأاقد لأ ل  حلألأك لأا ا    لأا ر فت با 

لأا فاافلأ ط  قلأا فررفالأكلأ ك ؾلأ ـلأ سف  ولأ  ط  قلأا فررفا(لأ.
لأاردلألأتفسير العامل الرابع :لأ3-2-4 لأ ن   ت   لأا ر فتلأ ر  ا   لأ ر  إلأ نار  لأا ةلرا لأبا لأىكا  ـ

(لأفأأارلأابنساالأ0.50(لأفلرا لأبا لأىكالأا ر فتلأالتـلأكا لأدلا الأ  3ا  دا رلأا ف ر فدلأإكلأ نار لأ 
لأا رااعلأ3.79  لأ ار فت لأا أ فف لأا ةكر لأ ا  لأاقد لأك لأ ا حا ت لأا فرنحا لأ اةلرا  لأا أاا لأا ردد لأفف )%
لأ 4.640  لأا فةسر لأاا  ا  ف لأ 873ك5( لأ اص  لأ راأفتا لأابنساا لأعاءلأ836ك36( لأافا لأ. )%

لأ:  لأالآ تا لأا ةلرا  لأباتو لأ نار  لأأنو لأ  دا لأا ر فت لأىكا لأبا  لأا أ رػ (لأ59لأك58لأك56ا  نار  
تيحعلأففلأتيؿلأفحصلأا ةلرا لأا فاانالأ ار فتلأا رااعلأأني لأ ح اؼلأو .(لأ اعحلأك ؾ8اا ةداؿلأ 

دافالأا فررفالأا 2با لأ   نظتـلأا فررفالألأ(لأفلرولأااحدولأففلأا فاافلأ1(لأفلر  فلأففلأا فاافلأ حد  لأاا 
دافالأا فررفالأكلأ ك ؾلأا ل تفي لأ كلأاقدلأا فلأأفعتلأ ناعلأبا لأا ر فتلأا رااعلأ ل  حلأا فاافلأ حد  لأاا 

د  افالأا فررفا(. ـلأ سف  ولأ  حد  لأاا 
 ـلأ ر  إلأ نار  لأا ةلرا لأبا لأىػكالأا ر فػتلأ ر  اػ  لأ ن   تػ  لأارػدلأتفسير العامل الخامس :  3-2-5

(لأفػأأارلأابنسػاالأ0.50(لأفلرا لأبا لأىكالأا ر فػتلأالػتـلأكا لأدلا ػالأ  4ا  دا رلأا ف ر فدلأإكلأ نار لأ 
ففلأ ار فػػتلأا تػػ فسلأ%(لأفػػفلأا رػػددلأا أاػػالأ اةلػػرا لأا فرنػػحالأ ا حا ػػتلأكلأاقػػدلأ اػػ لأا ةػػكرلأا أػػ 5.06 
%(لأ.لأافػػػػػػالأعػػػػػػاءلأ517ك42(لأابنسػػػػػػاالأ راأفتػػػػػػالأ اصػػػػػػ لأ 681ك5(لأاا  اػػػػػػ  فلأا فةسػػػػػػرلأ 4.488 

(لأ44كلألأ49لأك52لأك45ا  نار  لأا أ رػلأبا لأىكالأا ر فتلأ  ػدالأأنػولأ نػار لأباتػولأا ةلػرا لأالآ تػالأ: 
(لأ اعحلأك ؾ.لأاتيحعلأففلأتيؿلأفحصلأا ةلرا لأا فاانالأ ار فتلأا ت فسلأأني لأ ح اؼلأ8اا ةداؿلأ 

كلأ نظتـلأا فررفالأا ل تفي لأ(لأفلر  فلأففلأا فاافلأ2(لأفلر  فلأففلأا فاافلأفن راالأا فررفالأكلأا 2با لأ 
  ك ؾلأ ـلأ سف  ولأ  نظتـلأا فررفالأافن را ي (لأ.

 ـلأ ر  إلأ نار  لأا ةلرا لأبا لأىػكالأا ر فػتلأ ر  اػ  لأ ن   تػ  لأارػدلأتفسير العامل السادس :  3-2-6
(لأفػأأارلأابنسػاالأ0.50ا لأىكالأا ر فػتلأالػتـلأكا لأدلا ػالأ  (لأفلرا لأب3ا  دا رلأا ف ر فدلأإكلأ نار لأ 

%(لأفػػفلأا رػػددلأا أاػػالأ اةلػػرا لأا فرنػػحالأ ا حا ػػتلأكلأاقػػدلأ اػػ لأا ةػػكرلأا أػػ ففلأ ار فػػتلأا سػػ دسلأ3.79 
%(لأ.لأافػػػػػػالأعػػػػػػاءلأ596ك47(لأابنسػػػػػػاالأ راأفتػػػػػػالأ اصػػػػػػ لأ 079ك5(لأاا  اػػػػػػ  فلأا فةسػػػػػػرلأ 4.012 
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(لأ31كلألأ29لأك25ا ةلػػػرا لأالآ تػػػالأ: لأا  نػػػار  لأا أ ػػػرػلأباػػػ لأىػػػكالأا ر فػػػتلأ  ػػػدالأأنػػػولأ نػػػار لأباتػػػو
تيحعلأففلأتيؿلأفحصلأا ةلرا لأا فاانالأ ار فتلأا س دسلأأنيػ لأةفترػ  لأو (لأ اعحلأك ؾ.8اا ةداؿلأ 

 ىكالأا فاافلأ  سف  و.لأاح ةع(لأفلرا لأ ك ؾلأ3ففلأا فاافلأ ت  فلأا فررفالأاا ا   لأبددى لأ 
 فػتلأ ر  اػ  لأ ن   تػ  لأارػدلأ ػـلأ ر  ػإلأ نػار  لأا ةلػرا لأباػ لأىػكالأا رتفسير العامل السلابع :  3-2-7

(لأفػأأارلأابنسػاالأ0.50(لأفلرا لأبا لأىكالأا ر فػتلأالػتـلأكا لأدلا ػالأ  3ا  دا رلأا ف ر فدلأإكلأ نار لأ 
%(لأفػػفلأا رػػددلأا أاػػالأ اةلػػرا لأا فرنػػحالأ ا حا ػػتلأكلأاقػػدلأ اػػ لأا ةػػكرلأا أػػ ففلأ ار فػػتلأا سػػ اعلأ3.79 
(لأ.لأافػػػػػػالأعػػػػػػاءلأ%509ك52(لأابنسػػػػػػاالأ راأفتػػػػػػالأ اصػػػػػػ لأ 914ك4(لأاا  اػػػػػػ  فلأا فةسػػػػػػرلأ 3.882 

(لأاا ةػداؿلأ54كلألأ9لأك1ا  نار  لأا أ رػلأبا لأىكالأا ر فتلأ  دالأأنػولأ نػار لأباتػولأا ةلػرا لأالآ تػالأ: 
(لأ2تيحعلأففلأتيؿلأفحصلأا ةلرا لأا فاانالأ ار فتلأا س اعلأأني لأ ح اؼلأباػ لأ و (لأ اعحلأك ؾ.8 

كلأاقػدلأل تفيػ  نظػتـلأا فررفػالأا لأ(لأفلرولأااحدولأففلأا فاافلأ1فلر  فلأففلأا فاافلأ نتتصلأا فررفالأكلأا 
ا فلأأفعتلأ ناعلأبا لأا ر فتلأا س اعلأ ل  حلأا فاافلأ نتتصلأا فررفػالأكلأ ػك ؾلأ ػـلأ سػف  ولأ  اا ػقلأ

 ا فررفالأا ل تفي (لأ.
 ػػـلأ ر  ػػإلأ نػػار  لأا ةلػػرا لأباػػ لأىػػكالأتفسللير العامللل الثللامن بعللد التللدوير المتعامللد :  3-2-8

را لأباػ لأىػكالأا ر فػتلأالػتـلأكا لأدلا ػالأ(لأفلػ3ا ر فتلأ ر  ا  لأ ن   ت  لأاردلأا  دا رلأا ف ر فػدلأإكلأ نػار لأ 
%(لأفػفلأا رػددلأا أاػالأ اةلػرا لأا فرنػحالأ ا حا ػتلأكلأاقػدلأ اػ لأا ةػكرلأ3.79(لأفأأارلأابنساالأ 0.50  

%(لأ517ك66(لأابنسػاالأ راأفتػالأ اصػ لأ 173ك3(لأاا  ا  فلأا فةسرلأ 2.506ا أ ففلأ ار فتلأا ا ففلأ 
كلألأ2لأك10باتػولأا ةلػرا لأالآ تػالأ: لأ.لأافالأعاءلأا  نار  لأا أ رػلأبا لأىكالأا ر فتلأ  دالأأنولأ نػار 

تيحػػعلأفػػفلأتػػيؿلأفحػػصلأا ةلػػرا لأا فاانػػالأ ار فػػتلأا اػػ ففلأأنيػػ لأو (لأ اعػػحلأك ػػؾ.8(لأاا ةػػداؿلأ 8
(لأفلػػػػرا لأ ػػػػك ؾلأإحػػػػ ةعلأىػػػػكالأا فاػػػػافلأ3ةفترػػػػ  لأفػػػػفلأا فاػػػػافلأ نػػػػتتصلأا فررفػػػػالأكلأاا اػػػػ   لأبػػػػددى لأ 

 لأ.  سف  و
-28-27-26-24-20-19-18-12-11-6-5-4-3اىاػػػػػكالأ ػػػػػـلأإسػػػػػ ار دلأا ةلػػػػػرا لأ لألألألألأ

30-32-36-40-43-47-48-50-51-55-57-60-61-62-64-65-66-67-
(لأفػػػػػفلأفلػػػػػرا لأفلتػػػػػ سلأإدارولأا فررفػػػػػالأ رؤسػػػػػ ءلأالا حػػػػػ دا لأ70-71-73-75-76-77-78-79

(لأفلػرولأ79(لأفلػرولأ ػدلا لأفػفلأ 40(لأفلرولأكلأاباتولأألػاحلأا فلتػ سلأفاانػ  لأفػفلأ 79ا ر  عتالأا ةربتالأا ػ 
لأق تلأا  حا ت.

 :.الخاتمة4
فة لا لأ  ا علألأتاا ا حا فلأإ  لأأفلأا فلت سلأ  عففلأاف نلأاس ن  عاءلأا ن    لأا ف حللالألأفالألألألألألأ

لأا فررفالأ رؤس ءلأالا ح دا لأا ر  عتالأففلأاةيالأنظرلأ لأفلرا لأفلت سلأإدارو لأاكلألأأبع  ي با ي  كلأ
لأا فررفالأبا لأ  لأفلرولأ11 عففلأا فة ؿلأالاؿلأ نظتـلأافن راا لأا فررفالألأك( اا فة ؿلأا ا نالأ ا  د

لأ9با لأ  لأ لأكفلرا لأ( لأفلرا لأ4اا فة ؿلأا ا   لأ ط  قلأا فررفا دافالألأك( اا فة ؿلأا رااعلأ حد  لأاا 
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(لأفلرا لأكلأاا فة ؿلأ4(لأفلرا لأكلأاا فة ؿلأا ت فسلأ نظتـلأافن راالأا فررفالأبا لأ 3ا فررفالأبا لأ 
لأ  لأبا  لأا فررفا لأ ت  ف لأ 3ا س دس لأبا  لأا ل تفي  لأا فررفا لأ اا ق لأا س اع لأاا فة ؿ لأك لأفلرا  (لأ3(

لأ لأأف  لأفلرا لأابك ؾلأ أافلأ3ا فة ؿلأا ا ففلأاالت رلأ نتتصلأا فررفالأفلدلأ عففلأبا لأ فلرا ك )
لأ  لأا أاتا لأا فلت س لأفلرا  لأ رؤس ءلأ40فةفاع لأا فررفا لأادارو لأفلت س لأأار د لأا   ف لأ اعح لأفلرو )

لأا ةربتالأففلأاةيالأنظرلأأبع ءى .لألألألألأالا ح دا لأا ر  عتا
 والمراجع: المصادر

 بف فلأكلأدارلأالفتلأ اننرلأ2فالأا رفاتالأا  در ستالأكيأحفدلأساف فلأ؛لأا لت سلأاا  لاتـلألأكبادو :
لأ(لأ.1998اا  ا  علأكلأ

 لأساتف فلأكبادو لأالألأأحفد لأاا رااـ لأا  ربا لأفا لأا رافا لأا اح  لأأس ست   لأ: لأفا اؼ لأحسف ف حا
 (.لألألألألأ1987اهنس نتالأ: لأبف فلأكفا االأا فن رلأ اننرلأاا  ا  علأكلأ

 لأ1997لأكفؤسسالأا ال فالأا ر  فتالألأكلأا فدتتلأإ  لأا  حا تلأا ر فاالأ: اصدادلأا  ت  ا؛أان س اسلأ
لأ(.لأ

 لأأسااإلأا  حا تلأا ر فاالألأكالنل رؼلأ برضلأفنيةالأنلدؼلأ ر نالأففلأا دراس  لألأك درلأ لأ؛
 لأ(.لأ1999لأكدفنقلألأكسار  لألأكاس تدف لأا  حا تلأا ر فاالأ:لأ اح لأفننارلألأكا رربتالأ

 ب  لأكلأ رةفالألأ:لأاآن لأتا الأ؛لأستاا اةتالأا ةراؽلأا ةردتالأ  فلأالفرادلأاا ةفلأكلأانس   ؼلأةافلأ 
 (.لألألألأ1989لأكا نراالأا رربتالأ اطا بالأاا ننرلأك:لأ لأا ل ىرولألأ2يلأكا س دلأ لأت رؼلأاآترافلأ

 لأ: ا أا  كلألأكبيـ لأاا نةسا لأا  رباؼ لأا لت س لأفا لأفر لرو لأ لارا  لأ؛ لأفحفاد لأا د ف لي 
لأ(لأ.1986ة فرالأا أا  كلأ

 الأ اننرلأاا  ا  علأكلأبف فلأكلأ: دارلأا راتلأ1بيءلأفر لأ؛لأإدارولأا فرااف  لأاا فررفاكلأيلأكا ط ىر
 (لأ.2010

 لأ1996رف  الأ؛لأا  لاتـلأاا لت سلأا نةسالأاا  رباؼ: ا ل ىرولأكلأفا االأالانةاالأا فلر اكلأكا صر إ) 
 لأفالألأكا أ تسا لأ ال اؿ لأالا اتا لأكا  لأا نتلتا لأا سف   لأفلت س لأا لن ف لأ ن ء لأ؛ لأا فر ا فت

لأ دػلأطيإلأا لفلأا س دسلأاهبدادؼلأفالأا رراؽ: لأه رلأا أات  لأا رسار ا لأدا اراه  أطراحا
 (لأ.1987ا فلأرندكلأة فرالأاصدادك-فننارولأكااتالأا  ربتا

 لألأكت س ف لأا ر اؽ لأ ارضلألأاى إ؛ب د لأا ف لدف ف لأا يب  ف لأ دػ لأ لأا نةسا لأ ا اافق لأفلت س  ن ء
لأ لأف ةس  ر لأ رس  ا لأفالأا رراؽلأ: لألأكال ر إلأا ةردتا لأا ر  عتا لأا  ربتا لأدت   لألأ–ااتا لأكة فرا

 (.لأ2006
 لألأكبياؼلأ لأحسف لأرعااف؛  لأا د ف لأنلر لأا نةسلألأا  لأاباـ لأا ر  عتا لأا  ربتا لأفا ا لت س

 (.2000ا ر  عا: ا ل ىرولأكلأدارلأا ةارلأا ررباك
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 لأا  رباؼلألأكاحفد لأا نةسا لأا لت س لأ؛ لأا سيـ لأب د لأا فلر الأكا ل ىرولأك  لأا نيعا لأكفا اا
 (.1981كا ل ىرو

 ولأا ف ءلأ:لأ لأا فةاالأا رافتالأ لأفلدؽلأ؛لأ ن ءلأاط ر الأات ا رلأ افي را لأالس ستالأ أرلألأكفحفاد
لأا فةادلأالاؿلأكلأ لأ ا ن فلأك لأا  ربتالأا ر  عتا لأااتا لأا  دنتالأاا ر  عتالأكلأة فرالأحااافلأ/  ا ربتا

 (لأ1999
 لألأ2يك لألاحالأ؛لأا  حا تلأا ر فاالأ الدرا لأا  دنتالأفالأفة لا لأا  ربتالأا ر  عتالألأكحس ن ف:

 (.لأ1996لأكدارلأا ةارلأا رربالألأك ا ل ىرولأ
 2002لأكفرا لأا أ  إلأ اننرلأكحس فلأاأتراف؛لأا  حا تلأا ر فاا: ا ل ىرولأفلطة لأكا ىا.) 
 لأيلأكا ن ي ف لأا ساااتاك لأا رااـ لأفا لأا لت س لأ؛أس ست   لأ اننرلأ1فاس  لأا نراؽ لأدار : بف ف

 (لأ.2004ك
 لأا أات  لألأكا  طفا لأبا  لأ ط تلتا لأدراسا لأالداء لأ ف   لأبا  لأاأارى  لأا فررفا لأإدارو لأ؛ لأ  نع ؿ

 فاالأفالأقط علأه ولأكلأرس  الأف ةس  رلأكلأااتالأا  ة رولأكلأة فرالأه ولأ(لأ.اا فر ىدلأا ف اسطالأا ر 
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